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OBJECTIF DE L’ENQUETE

Le questionnaire de satisfaction école envoyé aux entreprises partenaires est un
outil indispensable pour évaluer le contentement de nos partenaires.
Une enquête sous forme de carnet de suivi a été administrée aux entreprises afin
d’évaluer la relation avec l’école et le travail de l’alternant.
Nos entreprises partenaires aident l’école et ses étudiants , en travaillant en collaboration
avec nos sections et en proposant des postes en alternance ou des stages.

ITECOM favorise toutes les formes d’échanges :
•Intervention dans nos cursus
•Participation à nos jurys de sélection
•Communication auprès de nos étudiants: conférences, témoignages…
•Faire connaître l’entreprise, les métiers, les carrières, la culture et les valeurs
•Association des entreprises à des événements prestigieux et marquants pour les étudiants.

Les partenariats de l’école traitent des projets issus des différentes sections du design –
graphisme, décoration, architecture d’intérieur, illustration, Webdesign, Motion, etc...
*Des leviers d’amélioration mis en place sont listés à la fin de ce rapport concernant les taux inférieurs à 80% 
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PROFILS DES REPRESENTANTS ENTREPRISES

Nous affichons sur ce graphique la répartition des personnes qui représentent l’entreprise en précisant
son poste.

Nous notons que les répondants sont majoritairement les tuteurs des étudiants. Ils occupent des postes
différents selon la formation suivie par l’étudiant.
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SATISFACTION GLOBALE DES ENTREPRISES
RELATION ENTREPRISE - ECOLE
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Taux de
satisfaction 

58 %

Nous enregistrons un
taux de satisfaction de
58 % des entreprises
partenaires qui ont

apprécié le rythme école
- alternance  
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SATISFACTION GLOBALE DES ENTREPRISES
RELATION ENTREPRISE - STAGIAIRE

Satisfaction du rythme de la formation/entreprise



Taux de
satisfaction 

83 %

Nous enregistrons un
taux de satisfaction de
83 % des entreprises
partenaires qui ont

apprécié les échanges
d’informations avec

l’école
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SATISFACTION GLOBALE DES ENTREPRISES
RELATION ENTREPRISE - STAGIAIRE

Satisfaction des échanges d’informations avec l’école



Taux de
satisfaction 

80 %

Nous enregistrons un
taux de satisfaction de
80 % des entreprises
partenaires qui ont

apprécié la qualité de la
formation
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SATISFACTION GLOBALE DES ENTREPRISES
RELATION ENTREPRISE - STAGIAIRE

Satisfaction de la qualité de la formation
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